
香水园街道人大代表之家香水园街道人大代表之家，，
位于香水园街道新时代文明实位于香水园街道新时代文明实
践站主楼践站主楼，，是一处集文明实践是一处集文明实践、、
党建工作党建工作、、文化体育文化体育、、娱乐休闲娱乐休闲
于一体的多功能基地于一体的多功能基地。。这里各这里各
项办公设备齐全项办公设备齐全，，保证了建设质保证了建设质
量和代表活动工作需要量和代表活动工作需要，，日常管日常管
理更规范理更规范，，代表活动更具特色代表活动更具特色，，
真正成为做得实真正成为做得实、、见成效的人大见成效的人大
基层活动平台基层活动平台。。

香水园街道高度重视香水园街道高度重视““家家
站站””建设工作建设工作，，设置专室设置专室、、安排专安排专
人人，，进行高水平规划建设进行高水平规划建设，，打造打造
了具有延庆特色了具有延庆特色、、香水园风采的香水园风采的
高水平人大代表之家高水平人大代表之家。。香水园香水园
街道人大代表之家活动分为集街道人大代表之家活动分为集
中活动和个别活动中活动和个别活动，，每季度组织每季度组织
一次代表集中一次代表集中““回家回家”，”，围绕全年围绕全年
代表下基层征集的惠民实事代表下基层征集的惠民实事，，研研
究工作谋划究工作谋划、、推进与落实推进与落实，，监督监督
工作进展工作进展，，帮助出谋划策帮助出谋划策、、解决解决
问题问题。。

走进香水园街道人大代表走进香水园街道人大代表
之家之家，，墙上挂着的是辖区全部墙上挂着的是辖区全部
代表的工作照代表的工作照，，还有全年惠民还有全年惠民
实事和折子工程的工作进度实事和折子工程的工作进度，，
其中其中 44 项折子工程均已推进完项折子工程均已推进完
成成。。香水园街道成立于香水园街道成立于 20092009
年年，，总面积总面积 77..4545 平方公里平方公里，，辖区辖区

内共有社区内共有社区 1616 个个，，其中其中 1212 个是个是
老旧小区老旧小区，，由于这些小区建设由于这些小区建设
年代久远年代久远、、基础设施不健全基础设施不健全，，小小
棚里没有照明设备棚里没有照明设备，，让本就昏让本就昏
暗狭小的空间暗狭小的空间，，到了晚上更是到了晚上更是
漆黑一片漆黑一片，，小棚无光不仅给居小棚无光不仅给居
民生活带来不便民生活带来不便，，也存在不少也存在不少
安全隐患安全隐患。。今年年初今年年初，，香水园香水园
街道将街道将““千家万户千家万户””小棚亮灯工小棚亮灯工

程作为折子工程推进落实程作为折子工程推进落实，，期期
间间，，负责监督项目落实的代表负责监督项目落实的代表
全程跟进全程跟进，，有纠纷帮着劝有纠纷帮着劝、、有问有问
题帮助解决题帮助解决。。如今如今，，香水园街香水园街
道道 1212 个社区的个社区的 196196 栋楼栋楼，，万余万余
个小棚全部实现个小棚全部实现““亮灯亮灯”。”。

日常工作过程中日常工作过程中，，香水园街香水园街
道将代表履职尽责与街道社区道将代表履职尽责与街道社区
发展发展、、民生实事推进民生实事推进，，与创城攻与创城攻

坚坚、、老旧小区改造等重点难点工老旧小区改造等重点难点工
作紧密结合作紧密结合，，组织人大代表走进组织人大代表走进
选区选区、、走进选民走进选民，，听取选民和群听取选民和群
众对人大工作的意见建议众对人大工作的意见建议，，推动推动
问题破解问题破解。“。“老人家腿脚不方便老人家腿脚不方便，，
我们楼能不能加装电梯我们楼能不能加装电梯？”“？”“小区小区
停车位不足停车位不足，，有的车随意停放会有的车随意停放会
影响居民出行影响居民出行。”。”在集中联系选在集中联系选
民过程中民过程中，，代表们通过代表们通过““回家进回家进
站站”、”、座谈交流座谈交流、、实地调研实地调研，，就人就人
民群众关心的热点民群众关心的热点、、难点问题与难点问题与
选民群众进行充分交流选民群众进行充分交流，，广泛倾广泛倾
听选民意见听选民意见、、深入了解选民心深入了解选民心
声声、、现场解答选民提出的问题现场解答选民提出的问题，，
共收集老旧高层居民住宅换装共收集老旧高层居民住宅换装
电梯电梯、、社区视频监控系统维护更社区视频监控系统维护更
新新、、完善接诉即办工作考核评价完善接诉即办工作考核评价
机制等多项具有普遍性的问题机制等多项具有普遍性的问题
建议建议，，代表与选民群众关系更加代表与选民群众关系更加
密切密切，，沟通更加顺畅沟通更加顺畅，，进一步实进一步实
现察民情现察民情、、听民声听民声、、聚民意聚民意、、惠惠
民生民生。。

香水园街道人大街工委副香水园街道人大街工委副
主任张振宇表示主任张振宇表示：“：“香水园街道香水园街道
将充分发挥代表履职作用将充分发挥代表履职作用，，积极积极
把代表把代表‘‘回家进站回家进站’’工作与基层工作与基层
重点工作紧密结合重点工作紧密结合，，充分激发代充分激发代
表履职活力表履职活力，，推动街道和社区基推动街道和社区基
层治理现代化取得更大成效层治理现代化取得更大成效。”。”

在闭会期间在闭会期间，，人大代表如何人大代表如何
确保本职工作和履职工作两不确保本职工作和履职工作两不
误误，，是横亘在代表们面前的一道是横亘在代表们面前的一道
难题难题，，会议期间能否为民代言会议期间能否为民代言，，为为
民代言得好不好民代言得好不好，，取决于闭会期取决于闭会期
间联系群众的间联系群众的““基本功基本功””是否扎是否扎
实实。。代表带着解决问题的代表带着解决问题的““金点金点
子子”，”，带着听取选民群众意见建议带着听取选民群众意见建议
的任务的任务““回家进站回家进站”，”，就是解决这就是解决这
个难题的有效途径个难题的有效途径，“，“家家””是人大是人大
代表之家代表之家，“，“站站””是人大代表联是人大代表联
络站络站。。

延庆区共有乡镇街道延庆区共有乡镇街道 1818个个，，
村社区村社区 400400 余个余个，，三级人大代表三级人大代表
10001000 余名余名，，代表构成层次多代表构成层次多、、分分
布广布广，，为确保各级代表在闭会期为确保各级代表在闭会期
间能够充分履行职责间能够充分履行职责、、发挥作发挥作
用用，，20192019 年以来年以来，，在区人大常委在区人大常委
会积极推动下会积极推动下，，各级人大积极响各级人大积极响
应应，，进一步织密进一步织密““家站家站””联系网联系网
络络，，真正将治理过程中人民的期真正将治理过程中人民的期
许与这些许与这些““网络节点网络节点””紧密勾连紧密勾连
起来起来，，保障人民的意愿得到全方保障人民的意愿得到全方
位落实位落实。。20212021年年，，区三届人大常区三届人大常
委会换届后委会换届后，，各乡镇街道按照因各乡镇街道按照因
地制宜地制宜、、就近就便就近就便、、集约高效的集约高效的
原则原则，，结合新代表隶属选区结合新代表隶属选区，，重重
新规划本辖区代表新规划本辖区代表““家站家站””布局布局
和建设和建设，“，“家站家站””触角不断延伸触角不断延伸，，
实现了全区人大代表实现了全区人大代表““家站家站””建建
设全覆盖设全覆盖，，如今如今““月进站月进站、、季回季回
家家、、年述职年述职””已成为代表们的工已成为代表们的工
作常态作常态。。截至目前截至目前，，全区共建成全区共建成
1818个个““人大代表之家人大代表之家”、”、411411个个““人人
大代表联络站大代表联络站”。”。

严格标准严格标准，，注重注重““建好家建好家”。”。

区人大常委会把人大代表区人大常委会把人大代表““家家
站站””当作人大代表履好职的重要当作人大代表履好职的重要
平台平台，，不断完善软硬件基础设不断完善软硬件基础设
施施、、规范建档材料规范建档材料、、强化服务保强化服务保
障障，，力求为人大代表打造优质活力求为人大代表打造优质活
动平台动平台，，着力突出思想认识到着力突出思想认识到
位位、、硬件投入到位硬件投入到位、、工作开展到工作开展到
位位、、发挥作用到位发挥作用到位““四到位四到位”，”，规规
范阵地建设范阵地建设、、规范制度建设规范制度建设、、规规
范活动内容范活动内容、、规范资料收集规范资料收集““四四
规范规范”，”，有固定场所有固定场所、、有工作人有工作人
员员、、有工作制度有工作制度、、有活动计划有活动计划、、有有
信息档案信息档案、、有经费保障有经费保障““六个六个
有有”，”，为工作开展夯实基础为工作开展夯实基础。。

健全机制健全机制，，注重注重““管好家管好家”。”。
为进一步加强和规范为进一步加强和规范““家站家站””建设建设

工作工作，，20222022年年 22月月，，区人大常委会区人大常委会
成立调研组成立调研组，，历经近半年时间历经近半年时间，，深深
入入 1818个代表之家和部分代表联络个代表之家和部分代表联络
站开展站开展““家站家站””工作专题调研工作专题调研，，全全
面总结我区面总结我区““家站家站””建设的现状建设的现状，，
客观深入分析客观深入分析，，查找突出问题查找突出问题，，并并
提出有针对性的对策建议提出有针对性的对策建议，，研究研究
制定了制定了《《关于进一步加强和规范关于进一步加强和规范
人大代表之家人大代表之家、、人大代表联络站人大代表联络站
建设的指导意见建设的指导意见》，》，出台配套制度出台配套制度
规定规定 1313 项项。。同时同时，，组织开展组织开展““家家
站站””工作推进会工作推进会、、现场观摩活动现场观摩活动、、
信息化平台操作培训会等各种形信息化平台操作培训会等各种形
式的提升活动式的提升活动，，进一步加强和规进一步加强和规
范范““家站家站””工作工作，，重点在抓规范重点在抓规范、、抓抓
活动活动、、抓示范上下功夫抓示范上下功夫，，对全区人对全区人

大代表大代表““家站家站””进行提档升级进行提档升级
建设建设。。

发挥作用发挥作用，，注重注重““用好家用好家”。”。
为人大代表建为人大代表建““家站家站”，”，就是为了就是为了
让人大代表能以让人大代表能以““家站家站””为阵地为阵地，，
开展主题突出开展主题突出、、内容丰富的活动内容丰富的活动，，
让代表的整体作用得到更充分地让代表的整体作用得到更充分地
发挥发挥，，群众面临的困难得到实实群众面临的困难得到实实
在在的解决在在的解决。。以此为出发点以此为出发点，，区区
人大常委会更加注重管好人大常委会更加注重管好、、用好用好

““家站家站”，”，通过代表通过代表““家站家站”，”，围绕围绕
《《北京市非机动车管理条例北京市非机动车管理条例》《》《北北
京市接诉即办工作条例京市接诉即办工作条例》《》《延庆区延庆区

““双减双减””工作满意度工作满意度》》等内容开展等内容开展
问卷调查问卷调查，，围绕党的二十大精神围绕党的二十大精神、、
市第十三次党代会市第十三次党代会、、区委三届五区委三届五
次会议精神专题学习次会议精神专题学习，，组织开展组织开展

““万名代表下基层万名代表下基层””征求立法意见征求立法意见
建议座谈会等建议座谈会等，，把党的最新理论把党的最新理论
成果传达到基层成果传达到基层，，收集更多人民收集更多人民
群众的意见建议群众的意见建议，，并体现到立法并体现到立法。。
代表联络站则更注重代表联络站则更注重““小情小情”，”，积积
极参与社区极参与社区（（村村））议事协商会议议事协商会议、、
接诉即办工单解决接诉即办工单解决、、便民服务大便民服务大
集等各项工作集等各项工作。。

人大代表之家人大代表之家、、人大代表联人大代表联
络站络站，，是人大代表密切联系群众是人大代表密切联系群众
的主要阵地的主要阵地，，是践行全过程人民是践行全过程人民
民主的基层单元民主的基层单元。。推动人大代推动人大代
表表““家站家站””发挥更大作用发挥更大作用，，延庆各延庆各
级人大聚焦履职平台建设级人大聚焦履职平台建设，，迭代迭代
升级升级““家站家站”，”，激发基层单元新活激发基层单元新活
力力，，让让 1818““家家”、”、411411““站站””真正成为真正成为

““连心桥连心桥”“”“同心圆同心圆””和和““主心骨主心骨”，”，
使代表工作更加充满生机和使代表工作更加充满生机和
活力活力。。

党的二十大擘画了全面建成社会主义现代化强国党的二十大擘画了全面建成社会主义现代化强国、、以中国式现代以中国式现代
化全面推进中华民族伟大复兴的宏伟蓝图化全面推进中华民族伟大复兴的宏伟蓝图，，吹响了奋进新征程的时代吹响了奋进新征程的时代
号角号角。。在新征程上在新征程上，，区人大常委会将以习近平新时代中国特色社会主区人大常委会将以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指引义思想为指引，，全面贯彻落实党的二十大精神全面贯彻落实党的二十大精神，，深化拓展代表工作深化拓展代表工作，，支支
持和保障代表更好依法履职持和保障代表更好依法履职，，建好用好代表联系群众的机制和平台建好用好代表联系群众的机制和平台，，当当
好党和国家联系人民群众的桥梁好党和国家联系人民群众的桥梁。。

千家店镇地处我区东部深山区千家店镇地处我区东部深山区，，
具有地势偏远具有地势偏远、、自然村多等特点自然村多等特点。。为为
进一步解决选民到人大代表进一步解决选民到人大代表““家站家站””参参
加活动不便加活动不便、、参与积极性不高等问题参与积极性不高等问题，，
该镇人大结合地域特点该镇人大结合地域特点，，不断创新联不断创新联
系群众机制系群众机制，，积极探索设立积极探索设立““代表联系代表联系
点点”，”，将人大代表联系网络由二级扩充将人大代表联系网络由二级扩充
至至““镇代表之家镇代表之家、、行政村代表联络站行政村代表联络站、、
户代表联系点户代表联系点””三级体系三级体系，，架构架构““11站站++
多点多点””村级联系体系村级联系体系，，切实打通代表联切实打通代表联
系群众系群众、、服务群众的服务群众的““神经末梢神经末梢”。”。

““人大代表人大代表++”，”，让代表联络站让代表联络站““活活
起来起来”。“”。“代表代表++专家专家”，”，打造镇级入站打造镇级入站

““直通车直通车”，”，在代表联系月期间在代表联系月期间，，通过区通过区
人力社保局人力社保局、、农业农村局等单位农业农村局等单位，，邀请邀请
各行业专家各行业专家、、镇相关科室人员镇相关科室人员““进站进站””
担任讲解员担任讲解员，，介绍乡村规划介绍乡村规划、、产业发产业发
展展、、医疗养老等热点政策医疗养老等热点政策，，讲授中草药讲授中草药
种植种植、、民宿发展民宿发展、、网络宣传技巧网络宣传技巧，，共在共在
1919个村开展个村开展 2020余场次余场次。“。“代表代表++干部干部”，”，
打造驻站打造驻站““常青树常青树”，”，引导代表中的村引导代表中的村
干部及各村基层党员发挥示范作用干部及各村基层党员发挥示范作用，，
结合村干部常态化结合村干部常态化““驻站驻站””机制机制，，在选在选
民联系月期间制定民联系月期间制定““一周七天一周七天””排班排班
表表，，打破联络站接待时间限制打破联络站接待时间限制，，确保对确保对
群众意见建议群众意见建议““接诉即办接诉即办”。“”。“代表代表++代代
表表”，”，打造代表打造代表““微组团微组团”，”，以千家店以千家店、、花花
盆盆、、沙梁子沙梁子、、红旗甸四片区域为单位红旗甸四片区域为单位，，
组织邻近的村庄代表以小组方式组织邻近的村庄代表以小组方式，，在在
集中联系选民月期间集中联系选民月期间，，轮流入驻各村轮流入驻各村
联络站联络站，，以以“‘“‘团团’’聚力量聚力量，‘，‘站站’’在身边在身边””
为主题开展联系活动为主题开展联系活动，，提升同片区域提升同片区域
建议的代表性和集中性建议的代表性和集中性。。

““服务模式服务模式++”，”，让各项服务让各项服务““沉下沉下
去去”。”。以亮身份明服务以亮身份明服务，，在代表联络站在代表联络站、、
工作单位等地公示代表姓名工作单位等地公示代表姓名、、职务职务、、联联
系方式系方式，，为群众有事随时为群众有事随时““约约”、”、建议随建议随
时留提供便利时留提供便利，，有效拓宽了民意表达渠有效拓宽了民意表达渠
道道，，进一步密切了代表与选民的联系进一步密切了代表与选民的联系。。
以作楷模带服务以作楷模带服务，，在固定代表联络站及在固定代表联络站及
民宿等流动联络站民宿等流动联络站，，开展花馍等饮食制开展花馍等饮食制

作培训作培训，，中药材及软枣猕猴桃等种植技中药材及软枣猕猴桃等种植技
术讲座术讲座、、人大代表事迹宣讲共计人大代表事迹宣讲共计 55场场，，
共有共有 3030余名代表参加余名代表参加，，涵盖涵盖 1919个行政个行政
村村，，带动带动200200余人次学习余人次学习。。以作公仆深以作公仆深
服务服务，，深化深化““11++33””代表联系制度代表联系制度，，每位每位
代表入户联系各自负责的代表入户联系各自负责的33名群众名群众，，围围
绕帮助灾后重建绕帮助灾后重建、、预防煤气中毒预防煤气中毒、、照顾照顾
鳏寡孤独等内容鳏寡孤独等内容，，深入开展入户帮扶深入开展入户帮扶，，
惠及惠及150150余人次余人次。。

““建议征集建议征集++”，”，把社情民意把社情民意““聚上聚上
来来”。”。延链条集建议延链条集建议，，把把““听民声听民声、、集民集民
意意””地点从代表联络站向外延伸地点从代表联络站向外延伸，，通过通过
小板凳上拉家常小板凳上拉家常、、田间地头话农事田间地头话农事、、村村
头巷尾议村务等方式头巷尾议村务等方式，，接待选民接待选民140140余余
人人，，收集收集““口袋口袋””建议建议3030余条余条。。严监督提严监督提
建议建议，，结合议题内容结合议题内容，，组织组织1515名相关村名相关村
代表列席行政办公会代表列席行政办公会，，了解政府重要工了解政府重要工
作内容作内容、、重点工程进度重点工程进度，，组织代表对美组织代表对美
丽乡村丽乡村、、山区搬迁山区搬迁、、灾后重建等民生实灾后重建等民生实
事项目实地调研事项目实地调研，，现场现场““听听”、”、当面当面““问问”、”、
实地实地““看看”，”，深入了解工程推进情况深入了解工程推进情况，，将将
发现问题形成建议反馈至镇政府相关发现问题形成建议反馈至镇政府相关
科室科室。“。“四步法四步法””办建议办建议，，收到选民意见收到选民意见
建议后建议后，，根据紧急程度根据紧急程度，，将其分为民生将其分为民生

““急急””事事、、民生民生““难愁盼难愁盼””事等类别事等类别，，按照按照
马上阅马上阅、、分类处分类处、、分级办分级办、、及时答的及时答的““四四
步法步法””灵活处置群众诉求灵活处置群众诉求，，实现急事急实现急事急
办办、、小事细办小事细办、、难事共办的办理机制难事共办的办理机制。。

自集中开展联系选民月活动以自集中开展联系选民月活动以
来来，，千家店镇千家店镇 88名区代表名区代表、、5050名镇代表名镇代表
积极响应积极响应、、热情参与热情参与，，共接待服务共接待服务 230230
人次人次。“。“能不能解决实际问题能不能解决实际问题、、能解决能解决
多少实际问题多少实际问题，，最能检验人大工作的最能检验人大工作的
成色成色。。遇到难题遇到难题，，群众第一时间想到群众第一时间想到
的就是来人大代表的就是来人大代表‘‘家站家站’’找代表找代表。”。”千千
家店镇人大主席朱记林表示家店镇人大主席朱记林表示：“：“今后今后，，
千家店镇人大将进一步加强代表联系千家店镇人大将进一步加强代表联系
选民工作选民工作，，继续发挥好继续发挥好‘‘家家、、站站、、点点’’三三
级平台作用级平台作用，，畅通代表选民沟通渠道畅通代表选民沟通渠道，，
持续提升人民群众的获得感持续提升人民群众的获得感、、幸福感幸福感
和安全感和安全感。”。”

建好管好用好 人大代表“家站”建设实现全覆盖

高水平建设人大代表之家 用心解决民生实事

让联络“活起来”
将服务“沉下去” 把民意“聚上来”
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人大代表到基层联系选民（大榆树镇供图）

工人正在给小棚亮灯项目布线（香水园街道供图）
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千名代表千名代表““回家进站回家进站””心系群众寒冬也温暖心系群众寒冬也温暖
本报记者本报记者 任颖任颖

人大代表是人民代表大会的主体人大代表是人民代表大会的主体，，肩负着代表人民行使国家权力肩负着代表人民行使国家权力、、管理国家事务的重大使命管理国家事务的重大使命，，是人大工作的主力是人大工作的主力。。加强人大代表与人民群众的联系加强人大代表与人民群众的联系，，对于发挥新时代人民代表大会制度优势对于发挥新时代人民代表大会制度优势、、提高提高
人大工作的质量和水平人大工作的质量和水平、、推动人大工作与时俱进推动人大工作与时俱进，，具有十分重要的意义具有十分重要的意义。。

1111月月66日至日至1212月月66日日，，我区开展我区开展““区人大代表集中联系选民月区人大代表集中联系选民月””活动活动，，市市、、区区、、乡镇三级千余名人大代表集中乡镇三级千余名人大代表集中““回家进站回家进站”，”，围绕全区经济社会高质量发展大局围绕全区经济社会高质量发展大局、、群众切身利益和社会普遍关注问题收集群众切身利益和社会普遍关注问题收集
意见建议意见建议190190余件余件，，汇总形成道路交通汇总形成道路交通、、城市更新城市更新、、安全生产安全生产、、乡村振兴等方面乡村振兴等方面5050余件人代会拟提意见建议余件人代会拟提意见建议。。进一步接地气进一步接地气、、察民情察民情、、聚民智聚民智、、惠民生惠民生，，不断丰富全过程人民民主的实践和内涵不断丰富全过程人民民主的实践和内涵，，让中国特让中国特
色社会主义民主在基层一线焕发出勃勃生机色社会主义民主在基层一线焕发出勃勃生机。。


